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Giris

Bu bilgilendirme rehberi, WSET 1. Seviye Yiiksek Alkollti ickiler
Yeterlik Programi hakkinda hem adaylara hem de Approved
Programme Providers (kisaca APP) olarak bilinen Yetkili Kurs
Merkezlerine yonelik onemli bilgiler icerir.

Kitapgigin onemli bolimi, 1. Seviye Yiiksek Alkollt ickiler Yeterlik
Programi derslerinin ayrintili aciklamalarindan olusmaktadir.

Bu dersler, Yetkili Kurs Merkezlerinin e@itim programlarini
hazirlamasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte adaylarin, kurstan
ogrendiklerinin test edilecegdi sinava hazirlanmalarini saglayacaktir.

Tadim ornegdi onerileri listesi, mufredat agirhgr dogrultusunda sinav
bilgileri, drnek sinav sorulari ve sinav kurallari da bu rehberin
konusudur.

Kitapgigin sonunda diger WSET kurslari ve WSET Awards (WSET
Yeterlik Programlari) ile ilgili bilgi bulabilirsiniz.
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WSET 1. Seviye Yuksek AlkollU Ickiler
Yeterlik Programina Giris

Yeterlik Programinin Hedefi

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programi, bu konuda daha énce hic bilgisi olmayan ya da
cok az bilgi sahibi olan kisilere yonelik hazirlanmistir. Oncelikli olarak yiiksek alkollii ickilerle ilgili basit
ama gecerli temel bilgiler icermektedir. Bu yeterlik programi, 6rnegin perakende ve turizm alanlarinda
calisip servisini gerceklestirdikleri yiksek alkollu ickilere dair temel bilgilere intiya¢ duyan kisilere, baslica
kategori ve stillerle ilgili asinalik saglamak Uzere tasarlanmistir.

Kurs sonunda basarili olan adaylar, baslica yuksek alkollt icki kategorilerini, bu ickilerin karakteristik
ozelliklerini, nasil saklanmasi ve servis edilmesi gerektigine dair temel prensipleri 6grenecek, ayni
zamanda musterilerinin sorularini yanitlayarak ylksek alkollu i¢ki servisinde dneriler gelistirebilecektir.

Yeterlik Programinin Yapisi

Dersler

Yeterlik Programi U¢ dersten olusmaktadir.

Ders 1 YUksek alkolld icki Gretiminde yaygin olarak kullanilan ana tretim strecleri
ve damitma i¢in kullanilan imbiklere dair temel bilgiler.

Ders 2 Baslica yuksek alkollU icki kategori ve tiplerinin belirleyici 6zellikleri.

Ders 3 YUksek alkolld ickilerin saklanmasi ve servis edilmesinde kullanilan yaygin
ekipman ve prensipler.

Programa Kayit Olmak icin

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkollii ickiler Yeterlik Programina katiim icin herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Sinavin yapilacagi Ulkedeki yasal alkollu icki satin alma yasindan kic¢uk olanlarin ve
saglik ya da dini gerekgelerle alkollu icki tadimi yapmak istemeyenlerin, kurs stresince alkolll icki tadimi
yapmasina izin verilmeyecektir. Ancak bu durum, yeterlik programini basariyla tamamlamak icin bir engel
degildir.

Toplam Kurs Siiresi (TKS) ve Rehberli Egitim Saatleri (RES)

TKS, yeterlik programinda belli bir basari seviyesine ulasiimasi icin 6grencinin almasi gereken saat
bazinda yaklasik toplam kurs stresini belirtirken RES ve 6zel calisma zamanindan olusur. RES ise egitmen
gozetimindeki 6grenimi ve gozetimli degerlendirmeleri icerir.

1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programi igin TKS, 6 saatlik RES’ten olusmaktadir. Bu siireye
45 dakikalik sinav dahildir.

Kurs Sonrasi Gelisim Onerisi

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programinda basari elde edenlerin ya da esdeger
bir tecriibeye sahip olanlarin WSET 2. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programina katiimas
oOnerilmektedir.



2 Dersler
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Yiiksek alkollii icki tiretiminde yaygin olarak kullanilan ana liretim siiregleri ve damitma igin kullanilan

imbiklere dair temel bilgiler.

Degerlendirme Kriterleri

N =

w

Bollimler

Yiuksek alkollt i¢ki tretiminde kullanilan dort temel adim ve amaclari.

Yiksek alkolld icki damitiminda kullanilan iki tip imbik ve bu imbiklerin hangi stildeki alkollU icki
Uretiminde kullanildiklari.

Yiksek alkolld ickinin tadini, tathhgmi ve rengini etkileyen Uretim strecleri.

Dort temel adim

1 Ham maddenin islenmesi
2 Fermantasyon
3 Damitma

4 Damitma sonrasi

Klasik imbik

Geleneksel damitma

Alkol derecesi distk ickiler = yogun aroma

Kontinii sistem

Zincirleme damitma

Alkol derecesi dustk ickiler = yogun aroma

Alkol derecesi ylksek ickiler = hafif ya da notr aroma

Aroma

Ham madde, fermantasyon, damitma derecesi, olgunlastirnimamis, mese
ficida olgunlastirma (yeni ve eski mese ficilar), harmanlama (tutarlilik ve
sofistikasyon), tekrar damitma, maserasyon, dogdal/yapay aromalarin
eklenmesi, saf suyla seyreltme

Seker Seviyesi

Seker ekleme

Renk

Mese, karamel, diger dogal ya da yapay gida boyalari
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Ders 2

Baslica yuksek alkollii icki kategori ve tiplerinin belirleyici 6zellikleri.

Degerlendirme Kriterleri

-

4

Baslica yuksek alkolll icki kategori ve tiplerinin temel aromatik karakteristikleri.

Baslica yuksek alkollu icki kategori ve tiplerinde kullanilan ham maddeler.

Baslica yuksek alkolll icki kategori ve tiplerinin belirgin karakteristiklerini etkileyebilecek temel tretim

surecleri.

Baslica yuksek alkolll icki kategori ve tipleri icin kullanilan temel etiket terimleri.

Bollimler

1, 2, 3 ve 4. Boliimler: Temel yiiksek alkollii icki kategori ve tipleri

BRANDY (BRENDI)
Tip
Ham madde

Temel Uretim sirecleri

Temel etiket terimleri
VODKA (VOTKA)

Ham madde

Temel Uretim slrecleri

WHISKY / WHISKEY
(ViSKi)

Temel Uretim siirecleri
iskocya

Tip

Ham madde

Temel Uretim slrecleri

Temel etiket terimleri
Tip
Ham madde

Temel Uretim siirecleri

Temel etiket terimleri

Cognac (Konyak)
Uzim
Uzim belli bir bdlgeden gelmelidir, klasik imbikte iki kez damitiimalidir,

asgari iki yil olgunlastirimaldir, genellikle tatlandirilir

VS (asgari iki yil olgunlastiriimis), VSOP (asgari dort yil olgunlastiriimis), XO

Herhangi bir ham madde (geleneksel olarak tahil ve patates)

%95-96 alkol derecesi elde edilene kadar damitilir, olgunlastirimaz

Arpanin donusturilmesi, maltlama

Single Malt Scotch Whisky (Single Malt Iskoc Viskisi)
Arpa

Klasik imbikte damitiimalidir, asgari U¢ yil olgunlastinimalidir, damitma ve
olgunlastirma iskocya’'da gerceklesmelidir, turba kullanimi (tercihe bagl)

Single, Malt Whisky

Blended Scotch Whisky (Harmanlanmis Iskog Viskisi)
Arpa ve diger tahillar

Malt ve tahil viskisi harmanlanir, asgari G¢ yil olgunlastiriimalidir, damitma ve
olgunlastirma iskocya’'da gerceklesmelidir

Blended Whisky



ABD
Tip
Ham madde

Temel Uretim surecleri

Temel etiket terimleri
Tip
Ham madde

Temel Uretim slirecleri

Temel etiket terimleri
Tip
Ham madde

Temel Uretim slirecleri

Temel etiket terimleri
Diger Viskiler
Tipler

KARAYiP ROMU
(CARIBBEAN RUM)

Tipler
Ham maddeler

Temel Uretim siirecleri

TEKILA (TEQUILA)

Ham madde

Temel Uretim surecleri

Temel etiket terimleri

DERSLER

Bourbon (Burbon)
En az %51 misir ve diger tahillar

Yeni mese ficilarda ABD'nin herhangi bir yerinde Uretilebilir, Kentucky
eyaleti viski Uretiminde bagsi cekmektedir

Bourbon

Tennessee
En az %51 misir ve diger tahillar

Sadece Tennessee’de damitiip olgunlastirilabilir, yeni mese fici kullanilir,
komdur filtresinden gecirilir

Tennessee

Rye (Cavdar)
En az %51 cavdar ve diger tahillar
Yeni mese ficilarda ABD’nin herhangi bir yerinde Uretilebilir

Rye

irlanda, Kanada, Japonya

Beyaz, altin, koyu
Seker kamisi suyu, seker kamisi pekmezi

Fermantasyon, klasik imbik romlari, kontint sistem romlari, harmanlama,
renklendirme, tatlandirma

Blue agave (Mavi agav)

Mavi agav belli bir bolgeden gelmelidir, pisirilerek donutsturuldr, tipik olarak
dustk alkol derecesiyle damitilir

Tequila, Tequila 100% agave

Blanco/silver, oro/joven/gold, reposado, afiejo

AROMALI ALKOLLU iCKILER

Tipler

Temel Uretim surecleri

Baharatli Rom, Aromali Votka, Cin, Likorler

Cindeki baskin aroma ardi¢ meyvesi olmalidir
Likorler tatlandinimalidir, siklikla renklendirilirler

Likorler notr ya da karakteristik yuksek alkollt ickilerden Uretilebilir
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Ders 3

Yiiksek alkollii ickilerin saklanmasi ve servis edilmesinde kullanilan yaygin ekipman ve prensipler.

Degerlendirme Kriterleri

1 Yiksek alkollt ickilerin dogru saklanma strecleri.

2 Kokteyl yapiminda kullanilan dnemli icerik malzemeleri.

3 Yiksek alkolll icki servisinde yaygin olarak kullanilan ekipman ve kadehler.
4

Dengeli bir kokteyl hazirlamak igin dort dnemli unsur.

Boliimler

Saklama Dogru saklama kosullari, kotl saklama kosullarinin etkileri

Onemli kokteyl icerik Taze sikilmis meyve sulari, temel suruplar, bitters
malzemeleri
Ekipman Jigger (6lgek), bottle pourer (sise bashdi), muddlers (ezme

tokmagi), Boston shaker (calkalayici), Hawthorne strainer (stizgeg),
fine sieve (ince slizgeg), mixing glass (karistirma bardag), bar
spoon (bar kasigi), julep strainer (buz stizgeci)

Kadehler Kokteyl ya da Martini, Margarita, tumbler (kisa bardak) ya da
Old Fashioned, highball (yiksek bardak) ya da Collins, shot (tek
bardag)

Dort unsur Sert, hafif, eksi/keskin, tatlh




3 Onerilen Tadim Ornekleri

Adaylarin kurs stresindeki calismalari boyunca en az dokuz alkollt icki tadimi yapmasi onerilmektedir.
Tdm orneklerin, ylksek alkolld ickinin kategori ve tarz referanslarini tasimasi gerekir. Asagidaki liste ders
sirasina gore dizilmistir.

Vodka

VS Congac

VSOP Cognac (kategori icin yeterince olgunlastirimis) ya da XO Cognac
Blended Scotch Whiskey

Sek Bourbon

Beyaz Rom

Golden Rum

Blanco Tequila 100% agave

London Dry Gin Cin (ikinci cin tadimi istege bagl)

Herhangi bir likor (tercihe gore)

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkollii icki Tadimina Sistemli Bir Yaklasim ©

GORUNUM

Renk renksiz — limon sarisi — altin — kehribar — kahverengi
pembe — kirmizi — turuncu — sari — yesil — mavi — mor — siyah

Yogunluk notr — hafif — orta — belirgin

Aromatik o6zellikler orn. meyve, gicek, sebze, tahil, baharat, bitki, mese
Aromatik o6zellikler orn. meyve, cicek, sebze, tahil, baharat, bitki, mese
Diger gozlemler orn. seker seviyesi, kivam

Bitis (biraktig his) kisa — orta — uzun

notr — basit — biraz kompleks — ¢cok kompleks

Copyright Wine & Spirit Education Trust 2016
WSET 1. Seviye Yiksek Alkolli icki Tadiminda Sistemli Bir Yaklasim® sadece WSET'nin belirledigi kosullar dogrultusunda yazili izin
alinarak kopyalanabilir. Ayrintili bilgi icin: wset@wset.co.uk.



4 Sinav Rehberi

Sinav Yonetimi

Sinavlar, WSET Approved Programme Provider — APP (Yetkili Kurs Merkezi) tarafindan gerceklestirilir.
Yonetim acisindan bu merkezler, Calisma El Kitapciginda belirlenmis uygulama kriter ve kurallarina uyum
gostermek zorundadir.

Degerlendirme Yontemi

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programi, 45 dakikada tamamlanmasi gereken 30 adet test
sorusundan olusan kapali bir kitapcikla sinanir.

Tum sinav sorulari, yaymlanmis ders kitapgiklarindan ve bu sorularin cevaplandirilabilmesi icin gerekli
bilgileri iceren onerilmis calisma materyallerinden ¢ikariimaktadir.

Adaylar, yeterlik alabilmek icin sorularin en az %70’ini dogru cevaplamak zorundadir.

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkollii ickiler Sinavi Hakkinda

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programinin sinavinda, coktan secmeli 30 soru
bulunmaktadir. Her sorunun tek bir dogru cevabi vardir ve dogru cevaplar bilgisayar tarafindan
okunabilecek cevap anahtari Uzerinde isaretlenmelidir. Sinav gbzetmeni, sinav ginidnde cevap anahtarini
nasil dolduracaginiz konusunda butun bilgileri verecektir. Coktan secmeli siklar arasindan verilen her
cevap bir puan degerindedir ve yanlis cevaplardan puan DUSULMEZ.

Tum WSET 1. Seviye Yiiksek Alkollii ickiler Yeterlik Programi sinav kagitlari, dgrenilen mifredat derslerini
yansitacak sekilde 6zenle hazirlanmaktadir. Asagida sinavda ¢ikacak konu agirliklarina dair ayrintil
dagilimi gorebilirsiniz.

1 5

2 20

3 5
30 puan

Sinav Sonuclari
Sinav sonuclart WSET Awards tarafindan asagidaki sekilde aciklanir:

© WSET Awards, adaylariyla sonuclari paylasabilsin diye yetkili kurs merkezine tum adaylarin sinav
sonugclarini bildiren elektronik bir liste gonderir. Sinav sonuclar listesi, sinavdan sonraki iki hafta icinde
aciklanir.

© Daha sonra WSET Awards, mektup ve sertifikalari adaylara dagitmalari icin yetkili kurs merkezine
gonderir.



5 Ornek Sinav Sorular

Wine & Spirit Education Trust, WSET 1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programi icin yapilan daha
onceki sinav sorularini yayinlamaz. Adaylara gelebilecek sorulara dair bir fikir vermek adina bu boélimde
bes drnek soru gosterilmektedir. Sinavda bunlara benzer 30 soru yer alacaktir.

1 Asagidaki liretim siireglerinden hangisi alkol

elde etmek icin kullanilir?

a
b

o o0

2 Konyak en az kac yil olgunlastiriimahdir?

a
b

o o0

Damitma
Fermantasyon
Donustirme

Mese ficida olgunlastirma

2yl
4yl
6 il
8 il

3 Tekila yapiminda hangi ham madde
kullanihr?

a
b

o 0

Patates

Arpa

Sabir otu (Agave)
Seker kamisl

4 Asagidaki hangi bolge/iilkeler viski
tiretiminde iin kazanmistir?

a
b
c

d

Meksika
Fransa
Karayip
Japonya

5 Asagidaki resimde gosterilen siizgecin adi
nedir?

a
b

C

o

Hawthorne strainer
Fine sieve
Julep strainer

Jigger

06 ‘py O¢ ‘BT ‘Al
lejdenad




6 Sinav Kurallari

1 Katilm Kosullari
11 Uygunluk

1141 Sinava katilacak adaylar, sinavin yapildigr tUlkenin yasalari dogrultusunda alkollt icki
satin alma yasinda olmali veya resmi bir tam zamanli egitimin bir parcasi olarak sinava
hazirlanmali veya ebeveyn ya da yasal vasilerinden izin almalidir.

11.2 Diger sertifika programlari ya da sertifika programi bélumleriyle herhangi bir cakisma olmasi,
WSET 1. Seviye Yiiksek Alkoll ickiler Yeterlik Programina katilim icin engel degildir.

11.3 Bulunduklari tlkenin yasal alkolll icki satin alma yasindan klcuk olanlarin ya da saghk
veya dini nedenlerle alkol tadimi yapmak istemeyenlerin, kurs suresince alkolll icki tadimi
yapmasina izin verilmeyecektir. Ancak bu durum, sertifika programini basarili bir sekilde
tamamlamak i¢in engel degildir.

1.2 Program Oncesi Hazirlik Onerileri
1.21 Adaylarin daha 6nce alkollu i¢ki bilgi ve deneyimine sahip olmasi gerekmemektedir.
1.2.2 Sinav icin gerekli gorilen okuma-yazma ve matematik bilgisi seviyesi asagidaki gibidir:

Okuma-yazma: TUrkiye 1. seviye temel ulusal standart ya da sinavin yapildigi dilde esdeger
okuma-yazma seviyesi.

Matematik bilgisi: Turkiye 1. seviye temel ulusal standart ya da esdegeri.

2 Sinav Formati ve Sonuclar

21 WSET 1. Seviye Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programi degerlendirmesi, 45 dakika siiren bilgi
olgme sinavidir ve her birinin tek bir dogru cevabi bulunan ¢oktan se¢meli 30 sorudan olusur.

2.2 Basaril adaylar icin sonuclar, sinav kagitlarinin degerlendiriimesinin ardindan iki hafta icinde Yetkili
Kurs Merkezlerine gonderilir.

2.3 Sonuclar asagidaki sekilde degerlendirilir:

%70 ve lzeri puan | Basarili

%69 ve alti puan Basarisiz

3 Ozel Durumlar

31 Bagimsiz bir kurum tarafindan yazili olarak desteklenen ve 6zel sinav gereksinimlerine ihtiyag
duyan sinav adaylari, sinav oncesinde Yetkili Kurs Merkezindeki sinav gdzetmenine ihtiyaclarini
bildirmelidir. Sinav gdozetmenleri ve adaylar i¢in daha ayrintil bilgiler, WSET Awards’tan
ogrenilebilir.

3.2 Ozel gereksinimlere ihtiyac duyan 6grencilerin sinavda sorun yasamamasi WSET Awards’in
onceligidir. Adaylar, sinav oncesinde Yetkili Kurs Merkezini ihtiyac¢lar dogrultusunda bildirmekle
sorumliudur.
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4 Bitlinleme

41 Sinavda basarisiz olan adaylar, butinleme sinavi talebinde bulunabilir. Butlinleme sinavi sayisinda
herhangi bir kisittama bulunmamaktadir.

4.2 Basarili olan adaylar, not yukseltmek icin bitlinleme sinavi talep edemezler.

5 Sinav Kosullari ve Sinavin Gercgeklestiriimesi

51 Sinava katilan adaylar, asagidaki sinav kosullarini kabul ettigini taahhit eder.
Sinav baslamadan dnce tum adaylar, sinav gozetmenine fotografli bir kimlik gostermek
zorundadir.
Tum sinavlarda, cevaplar soru kagidindaki dilde verilmelidir.
Sinav en fazla 45 dakika icinde bitirilmelidir.
Sinav soru kagidi ve cevap anahtari disinda sinav sirasinda hicbir kaynak kullanilamaz.
Gozetmen sinav kosullarinin saglandigini bildirdikten sonra adaylar, sinavdan ¢ikana ya da
godzetmen sinav suresinin sona erdigini sdyleyene kadar kendi aralarinda hicbir sekilde
iletisime gecemezler.
Sinav sirasinda adaylarin yaninda ancak su malzemeler bulunabilir: tikenmez kalem, kursun
kalem, silgi, su, sadece kisisel esyalar iceren kl¢uk el ¢antasi ya da sirt cantasi.
Adaylarin sinav yapilan sinifin ya da sinav malzemelerinin fotografini cekmesi yasaktir.
Sinav sirasinda her tirden elektronik cihazin kullanimi yasaktir.
Sinav sirasinda her tir s6zltk kullanimi yasaktir.
Sinav sirasinda alarmli saat kullanimi yasaktir.
Adaylar, sinavin ilk 15 dakikasinda sinav yapilan siniftan ¢gikamazlar.
Sinava zamaninda giren adaylardan biri disari ciktiysa, sinav baslangi¢ saatinden geg gelen
diger adaylar sinava giremezler.
Sinava geg¢ kalan adaylar, gdzetmenin ve sinavdaki diger adaylarin ortak karariyla sinava
girebilir. Normal sartlar altinda, sinav saatinden 30 dakika sonra gelebilen adayin sinava
alinmasi beklenmemelidir.
Adaylar sinav basladiktan sonra siniftan ¢ikip tekrar iceri giremez. Bunun tek istisnasl sinav
gbzetmeninin siniftan ¢iktiktan sonra strekli refakat etmesiyle s6z konusu olabilir.
Sinavini erken bitiren adaylar, diger adaylari rahatsiz etmemek sartiyla sinavin son 10
dakikasina kadar siniftan cikabilirler; tekrar sinifa girmelerine izin verilmez.
Gozetmenlerin herhangi bir sinav sorusu hakkinda yorum yapma ya da fikir belirtme yetkisi
yoktur.
Sinavi suistimal ettiginden stphelenilen adaylar derhal siniftan cikarilir; gecerliliginin ve
butiinleme yasaginin degerlendirilmesi icin adayin sinav k&gidi Sinav Heyetine teslim edilir.
Soru kagitlar higbir sekilde siniftan disari ¢ikarilamaz; sinav kagitlariyla birlikte cevap
anahtarini vermeyen adaylar, sinavi suiistimal etmis sayilacaktir.
Adaylarin sinav igerigini baskalariyla paylasmalari ya da sinav kagidinin kopyasini ¢ikarmasi
yasaktir.

5.2 Adaylar ayni zamanda sinav gozetmeninin talimatlarina uymakla ytkumltdur. Talimatlari yerine
getirmeyen adaylarin sinav sonuclari gecgersiz sayilr.

5.3 Sinav kagitlari ve cevap anahtarlari, WSET Awards’a aittir ve adaylara geri veriimez.
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6 Sinav Geri Bildirimleri, Yeniden Degerlendirme ve itirazlar

6.1

6.2

Sinav kagitlarinin yeniden degerlendiriimesini ve/veya geri bildirimde bulunmak isteyen adaylarin,
Yetkili Kurs Merkezine basvurup Yeniden Degerlendirme ve Geri Bildirim Formu istemesi
gerekmektedir. Ucreti mukabilinde alinacak form doldurulduktan sonra sinav tarihini takiben alti
hafta icinde WSET Awards’a teslim edilmelidir. Sinav tarihinden sonraki alti haftanin ardindan
hicbir basvuru kabul edilmeyecektir. Tekrar degerlendirme ve geri bildirim, WSET Awards formu
aldiktan iki hafta icinde gerceklestirilecektir.

Sinav degerlendirmesinden tatmin olmayan adaylar Yetkili Kurs Merkezi ile iletisime gecip
Degerlendirmeye ltiraz Basvuru Formu almali, doldurduktan sonra, degerlendirmenin bildiriimesini
takip eden 10 is glin icinde form bedeliyle birlikte WSET Awards’a iletmesi gerekir. 10 is ginidnden
sonra gelen itirazlar degerlendiriimeyecektir. itiraz, WSET Awards formu teslim aldiktan sonra iki
hafta icinde degerlendirilecektir.

7 Aday Memnuniyeti

71

Yetkili Kurs Merkezinden bekledikleri hizmeti almadiklarini ya da yonetim, kurs Ucreti veya sinavlar
acisindan standartlarda tutarsizlik oldugunu disunen adaylar, konuyu oncelikle kayith olduklar
Yetkili Kurs Merkezi ile konusmalidir. Sorun tatmin edecek sekilde ¢ozllemediginde, adaylarin
appadmin@wset.co.uk adresinden Yetkili Kurs Merkezi Yonetimiyle iletisime ge¢gmelerini rica
ederiz. BUtun sikayet ve oneriler gizlilik icerisinde degerlendirilecektir, ancak WSET Awards’in,
isimsiz sikayetler dogrultusunda herhangi bir eyleme gecmeyecedi bilinmelidir.

8 WSET Awards Yonetmeligi

81

WSET Awards, uygun gordugt durumlarda bu kurallari degistirme ya da yeni kurallar belirleme
hakkini sakli tutar.
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WSET Kurslari

WSET’nin, sarap ve sakenin de dahil oldugu yuksek alkolll ickiler tzerine genis bir kurs yelpazesi
bulunmaktadir. Bu kurslar, WSET Awards tarafindan gelistirilip sirdirtilmektedir (daha fazla bilgi icin 8.
Bolime bakabilirsiniz). Bu kurslar:

WSET 1. Seviye Sarap Yeterlik Programi (600/1504/4)
WSET 1. Seviye Sarap Servisi Yeterlik Programi

WSET 1. Seviye Yiiksek Alkollii ickiler Yeterlik Programi
WSET 1. Seviye Sake Yeterlik Programi

WSET 2. Seviye Yiiksek Alkollii ickiler Yeterlik Programi (600/1507/X)
WSET 2. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkolli ickiler Yeterlik Programi (600/1508/1)

WSET 3. Seviye Sarap Yeterlik Programi (601/6352/5)
WSET 3. Seviye Sake Yeterlik Programi

WSET 4. Seviye Sarap ve Yiiksek Alkollii ickiler Diploma Programi

Kurslarla ilgili daha ayrintili bilgiler WSET'nin web sitesinde bulunabilir: wsetglobal.com

Kimler WSET kursu sunabilir?

WSET kurslari, sadece WSET Awards tarafindan onaylanan ve Approved Programme Provider — APP
olarak bilinen Yetkili Kurs Merkezleri tarafindan dtizenlenebilir. WSET kurslariyla egitim almak isteyen
adaylar, WSET tarafindan onayli bir kurs merkezine kayit olmalidir. Adayin iletisimde oldugu kurs merkezi
hem egitim kursunu hem de WSET Awards tarafindan hazirlanan sinavi dizenlemekle yukumludur.

Yetkili Kurs Merkezi ile yapilan grup c¢alismasi, tadim yapmayi 6grenmenin en iyi yoludur, ancak bazi kurs
merkezleri ayni zamanda adaylari uzaktan egitimle sinava hazirlayabilir.

Yetkili Kurs Merkezi listesi, WSET web sitesinde yayinlanmistir: wsetglobal.com. Programlarla ilgili bilgi
almak icin dogrudan Yetkili Kurs Merkezlerimizle iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili Kurs Merkezimiz olmakla ilgileniyorsaniz, litfen appadmin@wset.co.uk adresinden Yetkili Kurs
Merkezi Yonetimiyle iletisime gecerek bilgi alabilirsiniz.
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WSET Awards Hakkinda

WSET Awards (WSET Yeterlik Programlari), alkolll icecekler hakkinda bilgisini ve tadim becerisini
gelistirmek isteyen kisilere kalitesi kanitlanmis kurslarla yardimci olmak tzere Wine & Spirit Education
Trust (Sarap ve Alkolll icki Egitim Vakfi) tarafindan gelistirilen bir sertifika kurulusudur. WSET nin onayli
kurslarinin gelistiriimesi ve sertifikalar, WSET Awards’in dncelikli sorumlulugudur.

ingiliz hiikiimeti, The Office of Qualifications and Examinations Regulation — OfQual (Kurs ve Sinav
Yonetmeligi Ofisi) adi altinda idari bir birim olusturmustur. Bu dogrultuda, bazi WSET programlari OfQual
tarafindan onaylidir. Bu programlarin onay sayilar 7. Bolimdeki listede gosterilmistir.

WSET Awards, alkolll ickilerde Urun bilgisi ve tadim becerisi Uzerine sertifika verilen kurs ve sinavlarin
yonetiminde BS EN ISO 9001:2008 yonetmeliginin gereklilikleriyle uyumlu Kalite Yonetim Sistemiyle
isletiimektedir.

Cesitlilik ve Esitlik ilkesi

WSET Awards, ¢esitlilik ve esitlik ilkesinin destekcisidir ve tim adaylarin esit ve adil bir diizlemde
muamele gérmesini saglamaktan sorumludur. Cesitlilik ve esitlik beyannamemizi, appadmin@wset.co.uk
adresine yazarak Yetkili Kurs Merkezi Yonetiminden edinebilirsiniz.

Miisteri Hizmetleri Beyannamesi

Musterilerimizin WSET Awards’dan bekledigi hizmet kalitesi ve kapsami, Musteri Hizmetleri
Beyannamemizde yer almaktadir. Beyannamenin bir kopyasini, appadmin@wset.co.uk adresine yazarak
Yetkili Kurs Merkezi Yonetiminden edinebilirsiniz.

Hizmet sirasinda herhangi bir memnuniyetsizlik yasanirsa, Ittfen oncelikle kayit oldugunuz Yetkili Kurs
Merkezi ile iletisime gecin. Sorun ¢ozilemezse, appadmin@wset.co.uk adresinden APP Yonetimiyle
iletisime gecebilirsiniz.

Burslar

Burslar, 1 Agustos — 31 Temmuz arasindaki her akademik yilda dagitilmaktadir. Sinavlarinda sira disi basari
elde eden adaylar, burs icin uygun gdrdlebilir. Burslar, WSET Awards tarafindan yonetilmektedir ve her
akademik yilin sonunda sinav sonuglarinin karsilastirimasi dogrultusunda uygun gortlen adaylarla temasa
gecilir.

Sunulabilecek ¢esitli burs tipleri bulunmaktadir. Burslarla ilgili daha ayrintili bilgi icin WSET web sitesini
ziyaret edebilirsiniz: wsetglobal.com/about-us/awards-bursaries.

Burslar, finansal egitim yardimindan ziyade sinav performansi ddillendiriimesine dayaldir.






WSET

WINE & SPIRIT
EDUCATION TRUST




